Altalanos Szerzodési Feltételek

A jelen Altalanos Szerzddési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Hirth Bonsai Korlatolt
Felelosségli Tarsasag (tovabbiakban: Szolgaltatd), és a Szolgaltato altal
http://kaposvarviragkuldes.hu/ honlapon keresztiil nyujtott elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasokat igénybe vevo Felhasznalo (a tovabbiakban: Felhasznalo) jogait €s
kotelezettségeit tartalmazza. (Szolgaltatd és Felhasznalo a tovabbiakban egyiitt: Felek). Az
ASZF minden jogiigyletre és szolgaltatasra vonatkozik, amely a
https://kaposvarviragkuldes.hu/ honlapon (a tovabbiakban: Honlap) keresztiil torténik,
fliggetleniil attol, hogy a felhasznalés az elektronikus aruhéazat (a tovabbiakban: webaruhaz),
vagy mas tartalmat érint. A Szolgaltaté csak Magyarorszagon beliil vallalja a Honlapon
megrendelt szolgéltatasok teljesitését, ezért a szolgaltatasok teljesitése csak ezen allamok
terliletén beliil lehetséges.

Altalanos szabalyok, a honlapon folytatott tevékenység

1.1. A Honlap célja a Virag Kaposvar Viragiizlet termékeinek értékesitése. A termékeknél
megjelenitett képek szinei, a valosagtol eltérhetnek. A Honlapon talalhaté informéciok
johiszemien kertiltek elhelyezésre, azonban azok kizarolag tajékoztatd célt szolgalnak, az
informaciok pontossagaért, teljességéért a Szolgaltatdo nem vallal feleldsséget.

1.2 Felhasznal6 a Honlapot kizardlag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy a
Szolgaltatd nem vallal feleldsséget a hasznalat sordn felmeriild vagyoni és nem vagyoni
karokért a szandékosan, stlyos gondatlansaggal, vagy bilincselekménnyel okozott, tovabba az
¢letet, testi épséget, egészséget megkarositod szerzddeésszegésért valod feleldsségen tilmenden.
Szolgaltato kizar minden felelosséget a Honlap hasznaloi altal tanasitott magatartasert.
Felhasznal¢ teljes mértékben és kizarolagosan felelds sajat magatartasaért, Szolgaltato ilyen
esetben teljes mértékben egylittmiikddik az eljard hatésagokkal a jogsértések felderitése
vegett.

1.3. A Szolgaltatas oldalai olyan kapcsolddasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amelyek
mas szolgaltatok oldalaira vezetnek. E szolgaltatok adatvédelmi gyakorlataért és mas
tevékenységéért Szolgaltatd nem vallal felelosséget.

1.4. A Felhasznalok altal a Honlap hasznalata soran esetlegesen elérhetdvé tett tartalmat a
Szolgaltato jogosult, de nem koteles ellendrizni, és a kdzzétett tartalmak tekintetében a
Szolgaltato jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység folytatasara utalo jeleket keresni.

1.5. Az Internet globalis jellege miatt Felhasznal6 elfogadja, hogy a Honlap hasznalata soran
a vonatkoz6 nemzeti jogszabalyok rendelkezéseit is figyelembe koteles eljarni. Amennyiben a
Honlap hasznalataval 6sszefiiggd barmely tevékenység a Felhasznal6 adllaménak joga szerint
nem megengedett, a hasznalatért kizarélag Felhasznalot terheli a felel6sség.

1.6. Ha a Felhasznal6 a Honlapon kifogasolhat6 tartalmat észlel, koteles azt haladéktalanul
jelezni a Szolgéltatonak. Ha a Szolgaltato johiszeml eljarasa soran a jelzést megalapozottnak
talalja, jogosult az informéaci6 haladéktalan torlésére vagy annak modositasara.



1.7. Felhasznal6 koteles gondoskodni arrél, hogy a Honlap hasznalata soran harmadik
személyek jogait vagy a jogszabalyokat sem kozvetleniil, sem kdzvetett modon ne sértse.

1.8. A Honlap egésze, annak grafikus elemei, szovege és technikai megoldasai, és a
Szolgaltatas elemei szerzoéi jogi védelem, iparjogvédelmi oltalom (kiilonosen
védjegyoltalom), vagy mas szellemi alkotashoz fliz6d6 jog alatt allnak. A Honlapon, valamint
a Honlapon keresztiil elérhet6 szolgaltatasok nyujtasa soran megjelenitett valamennyi
tartalomnak: barmely szerz6i miinek, illetve mas szellemi alkotasnak (ideértve tobbek kozt
valamennyi grafikat és egyéb anyagokat, a Honlap feliiletének elrendezését, szerkesztését, a
hasznalt szoftveres és egyéb megoldasokat, 6tletet, megvalositast) a szerzoi jogi jogosultja
vagy a feljogositott felhasznaloja kizardlag a Szolgaltat6. A Honlap tartalmanak valamint
egyes részeinek fizikai vagy maés adathordozéra mentése vagy kinyomtatasa magéncélu
felhasznalas céljabol vagy a Szolgaltato eldzetes irasbeli hozzajarulasa esetén engedélyezett.
A magancélu felhasznalason tali felhasznalas — példaul adatbazisban torténd tarolas,
tovabbadas, kozzé- vagy letdlthetdve tétel, kereskedelmi forgalomba hozatal — kizarolag a
Szolgaltato eldzetes irasbeli engedélyével lehetséges.

1.9.A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatérozott jogokon tilmenden a Honlap hasznalata,
illetve az ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot Felhasznalonak a Honlapon szerepld
barmely kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely hasznalatara, hasznositasara. A
Honlap rendeltetésszert hasznalataval jaro megjelenitésen, az ehhez sziikséges ideiglenes
tobbszordzésen €s a magancélil masolatkészitésen tal e szellemi alkotasok a Szolgaltato
eldzetes irasbeli engedélye nélkiil semmilyen egyéb formaban nem hasznalhatok fel vagy
hasznosithatok.

1.10. A Honlapon talalhato tartalomrol csak linkelt hivatkozassal lehet informaciokat
felhasznalni az interneten, a kovetkezo feltételek betartasa mellett:

— J6l lathatdo modon, link formajaban meg kell jelolni a forrast. A linknek az adott tartalmi
elemre kell mutatnia.

— A http://kaposvarviragkuldes.hu/ {6 vagy aloldalainak mas weboldalba torténd bedgyazasa
(példaul frame-ek segitségével) nem engedélyezett.

— A linkel6 honlap nem keltheti azt a benyomast, hogy a http://kaposvarviragkuldes.hu/ vagy
a Szolgaltat6 tdmogatja az adott oldalon kinalt szolgaltatas vagy termék igénybevételét vagy
megvasarlasat, kivéve, ha errdl a Szolgaltatoval, mint szerzddo féllel kotott irasbeli szerzodés
masképpen rendelkezik.

— A linkel6 honlap nem szolgéltathat vagy tartalmazhat valdtlan informaciot a
http://kaposvarviragkuldes.hu/, illetve a Szolgaltaté €s a linkeld honlap fenntartdja kozott
fennallo jogviszonyrol €s altalaban a Szolgaltatod egyéb szolgaltatasairol.

— A linkeld honlap nem tartalmazhat jogszabalyt, harmadik személy jogait, vagy a kozizlést
sértd tartalmat.

— A linkelésre vonatkozo6 szabalyok megsértése esetén a Szolgéltatod jogosult a honlapra
mutat6 link azonnali eltavolittatasara, ha az oldal tizemeltetdje azt felszolitas ellenére sem
tavolitja el, tovabba jogosult arra is, hogy a jogsértéssel 6sszefiiggd és felmertilt karanak
megtéritését kovetelje.

1.11. A Szolgaltaté fenntartja minden jogat szolgéltatdsanak minden elemére, kiilonos
tekintettel a http://kaposvarviragkuldes.hu/ domainnevére, az ehhez tartozé aldomainekre,
aloldalakra, valamint az internetes reklamfeliileteire. Tilos minden olyan tevékenység, amely
a Szolgaltato adatbazisanak kilistazasara, rendszerezésére, archivalasara, feltorésére (hack),
forraskddjainak visszafejtésére iranyul, kivéve, ha erre a Szolgaltato kiilon engedélyt ad.



1.12. Kiilon megallapodas, vagy az erre a célra szolgald szolgaltatas igénybevétele nélkiil tilos
a Szolgaltato altal rendelkezésre bocsatott feliilet, illetve keresomotorok megkeriilésével a
Szolgaltato adatbazisat modositani, lemésolni, abban 1) adatokat elhelyezni, vagy meglévd
adatokat feliilirni.

1.13. A Szolgaltatas igénybevételével Felhasznal6 elfogadja, hogy a Szolgaltato a Szolgaltatas
igénybevétele soran a Felhasznalo altal feltoltott adatokat a vonatkozd Adatvédelmi
Téjékoztato keretei kozott felhasznalhatja

A Felek kozotti szerzodés létrejotte

2.1. A jelen ASZF hatalya kiterjed minden olyan elektronikus kereskedelmi szolgéltatasra,
amely http://kaposvarviragkuldes.hu/ honlapon, és/vagy az webaruhazon keresztiil torténik. A
webaruhdz Virag Kaposvar Viragiizlet termékeit forgalmazza. Megrendelés kizardlag a
Honlapon keresztiil, online tehetd meg, telefonos és személyes megrendelés nem lehetséges.

2.2. A webaruhédzban torténd vasarlas elektronikus uton leadott megrendeléssel lehetséges, a
jelen ASZF-ben meghatarozott modon.

2.3. A webaruhaz szolgaltatdsainak igénybevétele a szamldzasi és szallitasi cim, valamint az
e-mail cim és telefonszam megadasahoz kotott. Ezzel egyiitt a Felhasznalok elfogadjak a jelen
ASZF-t és a kapcsolddd Adatvédelmi és Adatkezelési Szabalyzatot.

2.4. A Szolgaltato a Felhasznalo megrendelését (ajanlatat) kiilon elfogadd e-mail Gtjan
fogadja el, melyben az Ugyfelet tajékoztatja egyebek mellett a szerzédés 1étrejdttérdl. A
megrendelés leadasat kovetden a szerzddés, annak teljesitéséig szabadon és kovetkezmény
nélkiil modosithatd, illetve lemondhato. Erre elektronikus levélben van lehetdség.

2.5. A Felek kozott az aru megvasarlasdval magyar nyelven létrejott szerzodés (egyedi
szerz6dés, megrendelés) irasba foglalt szerz6désnek mindsiil, azonban az kizarolag
elektronikus uton keriil rogzitésre, és tarolasra. A szerzddéseket kinyomtatott irasos formaban
a Szolgaltatd nem tarolja. A szerzddéskotésre vonatkozo elektronikus adat-dllomanyokat a
Szolgaltato azok 1étrejottét, illetdleg a szerzddes teljesitését kovetd 5 évig Orzi.

2.6. Felhasznalonak megrendeldi kosara 9sszeallitasa soran barmikor lehetésége van
megrendelésének ellendrzésére, modositasara és torlésére. A szerz8déskoteés lehetséges
nyelve: magyar. Alkalmazando jog a magyar jog. A Szolgaltatdé nem veti ald magat
magatartasi kodexnek.

2.7. A Szolgaltato adatai:

cégnév: Hirth Bonsai Korlatolt Feleldsségti Tarsasag
roviditett cégnév: Hirth Bonsai Kft.

székhely: 7400 Kaposvar Koérosi Csoma Sandor utca 52.
nyilvantart6d cégbirosadg: Somogy Megyei Cégbirosag
cégjegyzekszam: cg. 14-09-311022

vezetd tisztségviseld: Hirth Janos ligyvezetd

Adodszam: 24271291-2-20


http://kaposvarviragkuldes.hu/

internet cim: http://kaposvarviragkuldes.hu/
e-mail: hirthbonsai@gmail.com

Tarhelyszolgaltato:

Web: www.xhu.hu

Cégnév: DotRoll Szamitastechnikai Korlatolt Felel0sségli Tarsasag
E-mail: support@dotroll.com

Web: www.dotroll.com

Adodszam: 13962982-2-42

Cégjegyzékszam: 01-09-882068

2.8. A Felhasznalo személyes adatainak kezelésérdl az ASZF integrans részét képezd
Adatvédelmi és Adatkezelési Szabalyzat rendelkezik, amely a Honlap valamennyi feliiletének
aljan elérhetd

Megrendelés

3.1. A vasaroland6 aruk lényeges tulajdonsagait, jellemzdit, az aruk hasznalatara vonatkozo
utasitasokat a konkrét arucikk informécios oldalardl lehet megismerni.

3.2. A vételar mindig a kivalasztott termék mellett, magyar forintban (Ft) feltlintetett 6sszeg,
amely ha nincs kiilon jeldlve, az altalanos forgalmi adot mar tartalmazza. A termékek vételara
nem tartalmazza a kiszallitas koltségét.

3.3. A Weboldalr6l megrendelhetd termékek arai valtoztatdsanak jogat a Szolgaltato
fenntartja azzal, hogy a modositds a Weboldalon vald megjelenéssel egyidejiileg 1ép hatalyba.
A modositas a mar megrendelt termékek vételarat kedvezdtleniil nem befolyasolja. Online
bankkartyaval torténd fizetés kezdeményezésekor, az elektronikus fizetési értesitd kikiildése
és a termék atvétele kozti iddszakban bekovetkezett arcsokkenés esetén nem all moédunkban
pénzt visszatériteni. Az online fizetési tranzakcio biztonsagi ellendrzése minimalisan 24 orat
vesz igénybe, a termék atvétele csak ezt kovetden lehetséges.

3.4. A megrendelést a Szolgaltaté weboldalan keresztiil csak akkor fogadja el, ha a
Felhasznalo a megrendeléshez sziikséges valamennyi mez6t maradéktalanul kitolti. A
Szolgaltatot a Felhasznal¢6 altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra
visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve egyéb probléméért, hibaért semminemi
feleldsség nem terheli. A feltiintetett képek helyenként illusztraciok, az azoktdl valo esetleges
eltérésért Szolgaltato nem vallal feleldsséget.

3.5. A webaruhazban a Szolgaltat6 az altala forgalmazott termékekre ajanlattételi felhivast
tesz kozz¢. Felhasznalo a termék megrendelésével ajanlatot tesz, amit a Szolgaltatd a
megrendelés visszaigazoldsaval fogad el. A megrendeléseket a webaruhaz automatikusan
tarolja elektronikus formaban, ezeket a vasarlo késobb visszanézheti.

3.6. Megrendelés feladasara a webaruhdzban a Termékek nevii feliileten, a vasarloi kosar
(,,Kosarba rakom™) hasznélataval van lehetdség. A Felhasznalo a kivalasztott termékeket a
termék részletes adatait ismertetd oldalon, a véalasztott termék melletti mennyiség
megadasaval teheti Kosardba. A Kosar tartalmanak mddositasara a mennyiség
megvaltoztatasaval van lehetdség, a Vissza link hasznalataval barmikor visszaléphet a vasarld
a Termékek feliiletre, ahol 1jbol megadhat6 az egyes termékek kivant mennyisége, igy a
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Kosar tartalma modosithato, tordlhetd. Amennyiben a Felhaszndlo a Kosar tartalmat
véglegesitette, a ,, Tovabb a pénztarhoz” linkre kattintast kovetden, a Pénztar feliileten
ellendrizheti a megrendelés feladésa el6tt rendelése adatait, modosithatja a szadmlazési és
szallitasi cimet, ellendrizheti a szallitas koltségét, €s kivalaszthatja a fizetés modjat. A
megrendelés feladédsa a ,,megrendelés elkiildése” gomb megnyomasaval torténik.

3.7. Szolgaltato a Felhasznal6 vételi ajanlatanak (megrendelésének) megérkezését kovetd 48
oran beliil koteles a Felhasznalo részére a vasarlast elektronikus uton (e-mailben)
visszaigazolni, mely azonban nem mindsiil a Felhasznal6 ajanlatat elfogadd e-mailnek.
Amennyiben e visszaigazolas az ajanlat elkiildésétol szamitott 48 6ran beliil a Felhasznald
részére nem érkezik meg, akkor a Szolgaltatd e-mail-ben felveszi a kapcsolatot a
Felhasznaloval, tajékoztatja a visszaigazolas hidnyanak okarol (pl. ideiglenes készlet hiany,
technikai probléma). A tajékoztatas alapjan a Felhasznal6 irdsban k6zolt kérésére a
Szolgaltato koteles az eldzetesen atutalt vételar és szallitasi koltség 0sszegét 6t (5)
munkanapon beliil visszautalni a Felhasznalo6 részére.

3.8. A termék megvasarlasakor a jogszabalyi feltételeknek mindenben megfeleld szamla keriil
kibocsatasra, melyet Szolgéltatd Felhasznalo részére a termékkel egyiitt kiild meg.

3.9. A webaruhaz rendszere minden egyes véglegesitett megrendelést kiillon megrendelésként
kezel, igy az egymas utan kozvetleniil, azonos Felhasznalonak, azonos cimre leadott
megrendelései is kiilon csomagban kertilnek kiszallitasra, amely esetben a szallitasi dij is
minden megrendelésnél kiilon felszamitasra keriil. Amennyiben a Felhasznalo mar leadta
rendelését, de a csomagot Ujabb termékkel bdviteni szeretné, tigy a Felhasznalo az
igyfélszolgalatnak irt levélben kérheti a megrendelések 6sszevonasat. Erre a Szolgaltato csak
abban az esetben koteles, ha a megrendelés(ek) statusza ezt lehetévé teszi(k), és a
megrendelés modositasanak igénye a csomag futarszolgalatnak torténd atadasat megelézden a
Szolgaltatohoz irasban beérkezett.

Szallitasi és fizetési feltételek

4.1. A megrendelések kiszallitasanak dijat a Felhasznalo viseli oly médon, hogy a fuvardij a
szamlan feltiintetésre keriil. Ha egy Felhasznal6tdl azonos napon tobb megrendelés is érkezik,
ezek a hazhoz szallitas dija szempontjabol kiilon keriilnek figyelembevételre. A Szolgaltatd a
szallitasi dij valtoztatasanak jogat fenntartja azzal, hogy a modositas a Honlapon valo
megjelenéssel egyidejiileg 1ép hatalyba. A mddositds a mar megrendelt termékek vételarat
nem befolyésolja.

4.2. A Honlap feliileteinek aljan 1évé linkben is megtekinthetd ASZF-ben kozolt szallitasi
hataridok kizardlag tajékoztato jellegliek.

4.3. A Weboldalon megrendelt szolgaltatasokat a Szolgaltato a Felhasznalonak e-mailben
kiildott rendelési visszaigazolasban szerepld helyszinen (szallitasi cim) teljesiti.

4.4. A szallitasi cimre torténd szallitast minden esetben a Szolgaltatd végzi.

4.5. A megrendelések kiszallitasa munkanapokon és szabadnapokin torténik a Megrendeld
altal leadott idopontban. A szallitasi dij csak egyszeri kiszallitasra érvényes, ha az



ajandékozott nem tartdzkodik a cimen vagy nem elérhetd, abban az esetben viragiizletiinkben
személyesen atveheti a kovetkez6 munkanap zarasaig. Amennyiben az ajandékozott a fenti
idészakban nem tartdzkodik otthon, szallitasi cimként célszeri munkahelyi (vagy mas
elérhetd) szallitasi cimet megadni. A telefonos kapcsolat felvételi lehetdség nagymértékben
segiti kollégank tdjékozodasat.

4.6. Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztiil valosulnak meg. A
bankkartya adatok a keresked6hdz nem jutnak el. A szolgaltatast nyujto Barion Payment Zrt.
a Magyar Nemzeti Bank feliigyelete alatt allo intézmény, engedélyének szama: H-EN-I-
1064/2013.
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4.7. A csomagot a Felhasznal6 az atvétel soran,
a kézbesito futar jelenlétében kiils6leg koteles megvizsgalni, a csomagon észlelt esetleges
sériiléseket jegyzokonyv felvétele mellett rogziteni. A Felhaszndlo a jegyzOkonyv felvétele
utan eldontheti, hogy visszakiildi-e a kiilséleg sériilt csomagot, vagy atveszi, mely koriilményt
a jegyzOkonyvben rogziteni kell. A csomagot csak az atvétel — utanvétes rendelés esetén az
utanvét dijanak kifizetése — utan bonthatja ki, az atvett csomagot a futar minden esetben a
szallitasi cimen hagyja, és nem szallitja vissza. Ha az atvett csomagban 1évd termék
megsériilt, a sériilést jegyzokonyveztesse a futarral. Utdlagos, jegyzokonyv nélkiili
reklamaciot nem all médunkban elfogadni!

4.8. A szallitasi dij csak egyszeri kiszallitasra érvényes, ha az ajandékozott nem tartézkodik a
cimen vagy nem elérhetd, abban az esetben viragiizletiinkben személyesen atveheti a
kovetkezé munkanap zarasaig. A terméket tovabbiakban mar nem tartjuk meg.

4.9. Amennyiben a Felhasznald/vagy ajandékozott a termék atvételét megtagadja, akkor
tobbszori kiszallitasi kisérletre nem kertil sor, a csomag automatikusan visszaszallitasra kertil
a Szolgaltato tizletébe.

4.10. Sikertelen kiszallitas esetén a Szolgaltatdé a megadott e-mail cimen megkeresi a
Felhasznalot a tovabbi teenddk egyeztetése céljabol.

4.11. A viragbol késziilt termékekre, mivel romland¢ arucikk ezért nincs garancia és
szavatossagi érvényesitési lehetdség.

4.12. A termékeket kiszallitassal illetve személyes atvétellel lehet megrendelni.

4.13. Kiszallitas belfoldre torténik. A szallitasi dijat a rendelés hatdrozza meg. A szallitasi
1dokrol a mindenkori rendelési folyamat soran tajékoztatast

4.14. A Felhasznalonak minden szallitasi mod esetében lehetdsége van a fizetés modjanak
beallitdsara. Amennyiben a Felhasznalo érvényes PAYPAL fiokkal rendelkezik,
megrendeléseit PAYPAL fizetési szolgaltatas hasznalataval is megteheti. A rendszer sajat
fizetési feliiletén, felhasznaloi fidkjaba bejelentkezve biztonsadgosan fizethet. Barion fizetési
lehetdséggel is fizethet.



5.

Elallas

5.1.- A17/1999. (II. 5.) Korm. rendelet a tavollevok kozott kotott szerzodésekrdl szolo
torvény alapjan.

A virag egy gyorsan romld termék, amelyet kifejezetten a vasarlo kérésére készitettek, ezért
minden a terméket érintd reklamacionak, elalldsnak amennyiben a terméket atvették, helye
nincs.

A Vasarlo a szerz6déstol 14 munkanapon beliil indokolas nélkiil elallhat.

Az eléllasi hatarid6 a termék atvételekor kezdddik illetve a szolgéltatas esetén a
szerzOdéskaotéskor.

frasban torténd elallas esetén elegendd az elallasi nyilatkozatot elkiildeni nyolc munkanapon
beliil.

Elelmiszer és gyorsan romlé termékek vasarlasa esetén, nem illeti meg az elallas joga a
Vasarlot, amennyiben mar kibontasra keriilt a termék!

On a megrendelés elkiildésével kinyilvanitja, hogy a teljesités (a viragkotés) az On
kifejezett, elozetes beleegyezésével megkezdéodik, tovabba tudomasul veszi, hogy a
szolgaltatas teljesitését kovetoen felmondasi jogat elvesziti.

Az elallasi joggal €16 vasarlonak kotelessége sajat koltségén visszajuttatni a terméket a
webaruhéz lizemeltetdje részére. A vasarlé nem kotelezheti az eladot a szallitasi dij
kifizetésére, ez minden esetben a vasarlot terheli!

A vésarlot nem terheli semmilyen més koltség, a termék visszaszallitdsdnak dijan kiviil!

A webaruhdz tizemeltetonek 30 nap all rendelkezésére, hogy visszatéritse a vasarld szamara a
teljes vételarat, amennyiben €Ini kivan az elallasi jogaval a vasarlo, és visszajuttatta a
megrendelt terméket.

A szolgaltato kovetelheti a fogyasztotdl az aru nem rendeltetésszeri hasznalatabol eredd
karok megtéritését.

A vételar és a szallitasi koltség visszatéritésének lehetséges modjait a szolgaltatd minden
esetben egyezteti a vasarloval.

5.2. A Felhasznal6 nem gyakorolhatja elallasi jogat:

— olyan termék értékesitése esetében, amely a Felhasznalo személyéhez kotott, illetve
amelyet a Felhasznal6 utasitasai alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy amely
természeténél fogva nem szolgaltathat6 vissza vagy gyorsan romlando;

— hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépi szoftver példanyara vonatkozo szerz6dés
esetében, ha a csomagolast a Felhasznalo felbontotta

— hirlap, folyoirat és id6szaki lap értékesitésére vonatkozo szerzodés esetében, valamint

— a jogszabalyok altal meghatarozott tovabbi esetekben.

5.3. Az e pontban foglaltak kizardlag azokra a Felhasznalokra vonatkoznak, akik 6nallo
foglalkozasukon és gazdasagi tevékenységi koriikon kiviil esd célok érdekében eljaro olyan
természetes személynek mindsiilnek, akik arut vesznek, rendelnek, kapnak, hasznalnak,
igénybe vesznek, vagy akik az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikécio, ajanlat
cimzettjei (,,Fogyasztok™).

Szavatossag, jotallas

6.1 A virag egy gyorsan romlo termék, amelyet kifejezetten a vasarlo kérésére készitettek,
ezért minden a terméket érintd reklamacionak, elallasnak amennyiben a terméket atvették,
helye nincs.



Abban az esetben, ha a kiilldemény visszautasitasra kertil, és ez nem a termék, vagy a
szolgaltatas mindségével kapcsolatos, akkor azt atvettnek tekintjiik!

Abban az esetben, ha a cimzett és szallito kollégank a kiildemény atvételét-atadasat mas
id6pontra, vagy datumra egyeztetik, mint a megrendeld altal megjeldlt, akkor szallito
kollégank azt a cimzettel egyeztetett idében, vagy datumra fogja kikézbesiteni. Ilyen esetben
nincs mindig médunk és lehetdségiink ezt eldre tudatni a megrendeldvel. Ebben az esetben a
terméket atvettnek tekintjiik!

A megrendelt ¢s elkészitett csokrot, amennyiben a cimzett nem elérhetd, akkor a
megrendelésben szerepld atvételi daitum utan még 1 napig Orizziik meg! A termék
romlandosagabol kifolyolag a kifizetett, de 1 napon beliil 4t nem vett megrendeléseket
selejtezziik és atvettnek tekintjiik!

Szerzoi jogok

7.1. A Weboldal egésze, annak grafikus elemei, szovege ¢és technikai megoldésai, és a
Szolgéltatas elemei szerzodi jogi védelem, illetdleg iparjogvédelmi oltalom (igy kiillondsen
védjegyoltalom) alatt allnak. Szolgaltato a szerzoi jogi jogosultja vagy a feljogositott
felhasznaloja a Weboldal, valamint a Weboldal keresztiil elérhetd szolgaltatasok nyujtasa
soran megjelenitett valamennyi tartalomnak: barmely szerz6i miinek, illetve mas szellemi
alkotasnak (ideértve tobbek kozt valamennyi grafikat és egyéb anyagokat, a Weboldal
feliiletének elrendezését, szerkesztését, a hasznalt szoftveres és egyéb megoldasokat, dtletet,
megvaldsitast).

7.2. A Weboldal tartalmanak valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozoéra
mentése vagy kinyomtatasa magancélu felhasznalas céljabol vagy a Szolgaltatd eldzetes
irasbeli hozzéjaruldsa esetén engedélyezett. A magancélu felhasznalason tali felhasznalas —
példaul adatbazisban torténd tarolas, tovabbadas, kozzé- vagy letdlthetove tétel, kereskedelmi
forgalomba hozatal — kizarolag a Szolgaltato el6zetes irasbeli engedélyével lehetséges.

7.3. A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon tilmenéen a Weboldal hasznalata,
illetve az ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot Felhasznalénak a Weboldalon
szerepld barmely kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely hasznélatara,
hasznositasara. A Weboldal rendeltetésszerii hasznélatdval jaréo megjelenitésen, az ehhez
sziikséges ideiglenes tobbszordzésen és a magancéli masolatkészitésen tal e szellemi
alkotasok a Szolgaltato, illetdleg a Jogosult elézetes irasbeli engedélye nélkiil semmilyen
egyéb formaban nem hasznalhatok fel vagy hasznosithatok.

Felelosség

8.1. A webaruhazban val6 vasarlas feltételezi a Felhasznalo részérdl az internet
lehetdségeinek €s korlatainak ismeretét és elfogadasat, kiilonds tekintettel a technikai
teljesitményekre és a lehetséges hibdkra.

8.2. A webaruhaz semmilyen modon nem felelds az alabb felsorolt pontokban foglaltak miatt,
barmilyen okbdl is kovetkeztek be:

— az interneten kiildott és/vagy fogadott barmilyen adat meg nem érkezése, véletlenszerti
megvaltoztatasa;

— barmilyen miikodési hiba az internetes haldzatban, ami megakadalyozza a webaruhaz
akadalytalan miikodését és a vasarlast;

— barmilyen meghibasodas, barmely vételi eszkdzben a kommunikéciods vonalakon;



— barmely nem ajanlott vagy tértivevényes formaban kiildott levél — fiiggetleniil attol, hogy
papir vagy elektronikus formaban érkezik-e —, de foleg barmilyen adat elvesztése;

— barmely szoftver nem megfelelé miikodése;

— barmilyen programhiba, rendkiviili esemény vagy technikai hiba kdvetkezményei.

8.3. A Felhasznal¢ teljes korii és korlatlan feleldsséggel tartozik a més személy személyes
adatainak megadésabol, illetve a webaruhazban torténd kozzétételébdl eredd karokért. A
Szolgaltato ilyen esetben minden segitséget megad az eljaro hatdésdgoknak a jogsértd személy
személyazonossaganak megallapitasa céljabol.

8.4. A webaruhdz részét képezd nyilvanos kommunikacios csatornakat (pl. termékértékelések
leirasa) minden Felhasznalo6 sajat felelosségére veheti igénybe. A webaruhdz nem moderalt
automatikusan, ugyanakkor, amennyiben jogsértd vagy érdeksértd tartalomra vonatkozo
értesités, bejelentés érkezik, illetve az barmely mas modon a Szolgéltatd tudomasara jut, ugy
a Szolgaltato jogosult barmely tartalom, illetve azok részének ideiglenes vagy végleges,
indokolas nélkiili eltavolitasara. Ismétlddd vagy sulyos jogsértést megvalositd magatartés
esetén az Szolgaltatd jogosult az adott felhasznalot véglegesen kizarni az oldal hasznalatabol.

8.5. Termékértékelés irasa esetén a Felhasznalo tudomasul veszi, hogy az altala bekiildott
termékértékelést a webaruhdz a megkérdezése nélkiil torolheti, illetve kozzéteheti. A
termékértékelés bekiildésével a Felhasznalo a felhasznaloi neve termékértékeléshez kapcsolt
megjelenéséhez hozzajarul.

Jogérvényesitési lehetoségek

9.1. Vasarloi ligyfélszolgalat (Vevdszolgalat)

Hirth Bonsai kft 7400 Kaposvar K6érosi Csoma Sandor utca 52.
E-mail: hirthbonsai@gmail.com

Tel: +36205297865

Kotelez6 valaszadasi 1d6 e-mailen beérkezett megkeresésekre: 1 (egy) munkanap.

Panaszaval fordulhat.

a. Kaposvar Jaras — Hatosagi osztaly
Vezet6: dr. Witzl Ferenc

Cim: 7400 Kaposvar, Kossuth tér 1.
Telefonszam: +36 82 795 091

E-mail: witzl.ferenc@kaposvar.gov.hu

Ugyfélfogadas: H: 8.00-16.30, K: 8.00-16.30, Sz: 8.00-16.30, Cs: 8.00-16.30, P: 8.00-14.00



A fogyasztovédelmi els6foku hatosagi feladatokat a fogyasztd lakohelye szerint illetékes
fovarosi €s megyei kormanyhivatalok 1atjak el, ezek listaja itt
talalhato: https://www.kormanyhivatal.hu/

b. Panasztétel a kereskedelmi hatosagnal. Amennyiben Felhasznalo6 a kereskedelemre
vonatkoz6 szabalyok megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a Szolgaltato székhelye
szerint illetékes kereskedelmi hatosaghoz. A panasz elbiralasat kvetden a hatésag dont a
feliigyeleti eljaras lefolytatasarol (Somogy Megyei Kormanyhivatal Hatdsagi Féosztaly, 7400,
Kaposvar, Kossuth L. u. 1-9. Telefonszam: 06 (82) 795-837
email:hatosagi.foosztaly@somogy.gov.hu).

c. Békélteto testiilet. A termékek mindségével, biztonsagossagaval €s a termékfelelosségi
szabalyok alkalmazasaval, valamint a szerzddés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos
fogyasztdi jogvita birésagon kiviili, békés rendezése céljabol az Felhaszndlo eljardst
kezdeményezhet a lakohelye szerint illetékes szakmai kamara mellett mikodo békéltetd
testiiletnél.

Bacs-Kiskun megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett Békélteto Testiilet
Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefon: 06-76-501-500
Fax: 06-76-501-538
Levelezési cim: 6001 Kecskemét Pf. 228.

Baranya Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.

Telefon: 0672-507-154
Fax: 0672-507-152

E-mail:bekelteto@pbkik.hu

Web: www.pbkik.hu
Békés megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett Békélteto testiilet

Cim: 5600 Békéscsaba, Penza lItp. 5.

Telefon: 06-66-324-976
Fax: 06-66-324-976

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Gazdasagi Kamarak mellett miikodo Békélteté Testiilet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.


https://www.kormanyhivatal.hu/
mailto:bekelteto@pbkik.hu
http://www.pbkik.hu/

Telefon: 06-46-501-091, 501-870
Fax: 06-46-501-099

Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara mellett mikodé Budapesti Békéltetoé Testiilet
Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.

Telefon: 06-1-488-2131
Fax: 06-1-488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu
Csongrad megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett Békéltet6 Testiilet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefon: 06-62-554-250/118
Fax: 06-62-426-149

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu
Fejér megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett Békélteto Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.

Telefon: 06-22/510-310 vagy 06/22-510-323
Fax: 06-22-510-312

E-mail: fmkik@fmkik.hu

Gyor-Moson-Sopron megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett mikodoé Békélteto
Testiilet

Cim: 9021 Gy0r, Szent Istvan ut 10/a.

Telefon: 06-96-520-217
Fax: 06-96-520-218

E-mail: bekelteto@gymskik.hu
Hajdu-Bihar megyei Békélteto Testiilet
Székhely: 4025 Debrecen, Petofi tér 10.

Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen Vérdsmarty u. 13-15.


mailto:bekelteto.testulet@bkik.hu
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Telefon: 06-52-500-710, 06-52-500-745
Fax: 06-52-500-720

E-mail: bekelteto@hbkik.hu
Heves megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikod6 Békéltetoé Testiilet
Cim: 3300 Eger, Faiskola 1ut 15.

Telefon: 06-36-429-612/122
Fax: 06-36-323-615

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellet miikodé Békéltetd
Testiilet

Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park. 8. Il1l. emelet 305.-306. szoba.
Telefon: 20/373-2570

E-mail: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Komarom-Esztergom megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett Békélteto
Testiilet

Cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefon: 06-34-513-027
Fax: 06-34-316-259

Email: kemkik@kemkik.hu

Web: www.kemkik.hu

Nograd Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 3100 Salgotarjan, Alkotmany u. 9/A

Telefon: 06-32-520-860
Fax: 06-32-520-862

E-mail: nkik@nkik.hu

Web: www.nkik.hu
Pest Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. 1. emelet 240.

Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81
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Telefon: 06-1-269-0703
Fax: 06-1-269-0703

Somogy Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna u. 6.

Telefon: 06-82-501-000

Fax: 06-82-501-046

Szabolcs-Szatmar-Bereg megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett
Békélteté Testiilet

Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.

Telefon: 06-42-311-544

Fax: 06-42-311-750

E-mail cim.: bekelteto@szabkam.hu
Tolna Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 7100 Szekszérd, Arany J. u. 23-25.

Telefon: 06-74-411-661

Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu

Vas megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikodé Békélteté Testiilet
Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.

Telefon: 06-94-312-356
Fax: 06-94-316-936

Veszprém Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1. Pf.: 220

Telefon: 06-88-429-008, 08-88-814-111

Fax: 06-88-412-150


mailto:bekelteto@szabkam.hu
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E-mail: bekelteto@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikodoé Békélteté Testiilet
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petofi u. 24.

Telefon: 06-92-550-513
Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

A békeltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kiviili
rendezése. A békéltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita rendezése
céljabol egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az ligyben
dontést hoz a fogyasztoi jogok egyszerti, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének
biztositasa érdekében. A békélteto testiilet a fogyasztd vagy a Szolgaltatod kérésére tanacsot ad
a fogyasztot megilletd jogokkal és a fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapesolatban.

Szolgaltatot a békélteto testiileti eljarasban egyiittmikodési kotelezettség terheli. Ennek
keretében koteles a valasziratat megkiildeni a békéltetd testiilet szamara és a meghallgatason
egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani. Amennyiben a
vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a teriiletileg illetékes békéltetd testiiletet
miikodtetd kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas egylittmiikodési
kotelezettsége a fogyaszto igényének megfeleld irasbeli egyezségkotés lehetdségének
felajanlasara terjed ki.

Online vitarendezési platform

A Fogyaszt6 igénybe veheti az online vitarendezési platformot, melyen keresztiil szintén
lehetdsége nyilik egy kérelem kitoltésével online vasarlasahoz kapcsolodo jogvitait rendezni.
Az elektronikus trlap kitoltésével és minden olyan dokumentum csatolasaval,- amely
alatdmasztja a vitadban foglaltakat- ny(jthatja be panaszat. Az online vitarendezési platform
tovabbitja azt az ellenérdekii félnek. Ezt kovetden az érintett feleknek meg kell egyezniiik egy
alternativ vitarendezési forumrol, amely végsd soron jar el a kozottiik fennallo tigyben.

A platform a kovetkez6 oldalon érhetd el: http://ec.europa.eu/consumers/odr/

10. Zaro rendelkezések

11.1. A Szolgaltaté barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldalian modositani.
Kaposvar. 2019.04.27.
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